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INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
N° 002-2023-0Cl/0667-SO0

“ALMACENAMIENTO, CUSTODIA Y CONTROL DE BIENES DEL ALMACEN DE LA RED DE
SALUD TACNA”

. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional (OCI) de
la Direcciéon Regional de Salud Tacna, servicio que ha sido registrado en el Sistema de Control
Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 0667-2023-001 en el marco de lo previsto en la
Directiva N° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucion de
Contraloria n.® 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022.

Il. SITUACION ADVERSA

De la revision efectuada al control del almacenamiento, resguardo y control de bienes del almacén,
se ha identificado una situacién adversa que amerita la adopcién de acciones para asegurar la
continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la Red de Salud Tacna.

La situacion adversa identificada se expone a continuacion:

ALMACEN DE LA RED DE SALUD TACNA CARECE DE CONDICIONES QUE PERMITAN LA
OPTIMA CONSERVACION, CONTROL Y RESGUARDO DE LOS BIENES MUEBLES BAJO SU
CUSTODIA, AL ENCONTRARSE ASINADOS AL INTERIOR DEL ALMACEN Y EXPUESTOS A LA
INTEMPERIE, SITUACION QUE PUEDE GENERAR SU DETERIORO, PERDIDA ANTE POSIBLES
SINIESTROS, ASi COMO, VENCIMIENTO DE PRODUCTOS, Y CONSECUENTE PERJUICIO
ECONOMICO.

Condicion:

La Red de Salud Tacna cuenta con un (1) almacén, ubicado en las instalaciones de la Direccion
Regional de Salud Tacna, en Calle José Jiménez sin nimero — Sector Colegio Militarizado lote Z, el
mismo que en su interior se divide en dos (2) ambientes, tal como se sefiala en el Acta de
Firmado digiaimente por Relevamiento de Informacion n.® 01-2023-OCI-DRS.T/GOB.REG.TACNA-RED de 17 de enero de

GARCIA LUDENA Augusto

Edardo FAU 20131578672 2023 suscrita por la comision de control del Organo de Control Institucional de la Direccion Regional
D e s0.0s00 0€ Salud Tacna y por los representantes del Aimacén de la Red de Salud Tacna, tal como se indica
en la referida acta: “(...) se realizo un recorrido por el &rea de almacén, visualizandose la falta de
espacio para un adecuado almacenamiento, es de precisar que, dicha area esta conformada por dos

(2) ambientes: uno (1) para el personal administrativo y uno (1) para los bienes y articulos

almacenados.”.
Fimaco dgtamente por Al respecto, se evidencia que dichos ambientes no cuentan con condiciones necesarias para
Graciela FAU 20131378972 mantener el resguardo, almacenamiento y proteccion de los bienes ingresados y adquiridos por la

Motivo: Doy Viste Buene w0500 €Ntidad  durante su custodia para preservar los mismos, su organizacién, manipulacion y
desplazamiento; ademas, se dejé constancia de lo siguiente: “No se aprecia la sefializacion dentro del
almacén que minimice los riesgos de accidentes, es de precisar que cuentan con dos (2) extintores,
sin embargo, no estan ubicados en puntos estratégicos para mayor sequridad. Sobre el particular la
Responsable de Almacén menciona que al ser un ambiente prestado por la Diresa Tacna no podrian
empotrar los extintores a la pared.”, situacion que afecta la capacidad de respuesta ante incendios,

Orientacién de Oficio a la Red de Salud de Tacna, provincia y region de Tacna
Periodo: 17 al 18 de enero de 2023
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eventos de siniestros u otras situaciones que afecten la seguridad de los bienes del estado, ademas

de la seguridad en el trabajo por parte del personal.
fotogréfico siguiente:

Lo antes mencionado se demuestra en el panel

Panel Fotografico n.° 1
Interior del Almacén de la Red de Salud Tacna

& VA e 7
Los muebles y/o productos almacenados no tiene una
ubicacion y clasificacion.

\ 4

No se evidencia el control visible (Bind Card) junto a

los bienes.

A4 2 S e e :
bicacion del extinguidor, dentro del almacén.

Los pasadizos para la circulacion de personas y/o
bienes no permitirian la seguridad para en ingreso
como para la evacuacion en caso de emergencia.

Fuente: Acta de Relevamiento de Informacién n.° 01-2023-OCl-

DRS.T/GOB.REG.TACNA-RED de 17 de enero de 2023.

Orientacién de Oficio a la Red de Salud de Tacna, provincia y region de Tacna
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Adicionalmente, al exterior del Almacén de la Red de Salud Tacna se evidencié que se encuentran
ubicados diversos bienes, entre los principales los siguientes: estantes de melanina, sillas giratorias
de metal, armarios de melanina, escritorios de melanina, credenzas de melanina, estantes de meta
de un cuerpo y cinco divisiones, mddulos de melanina para computadora, parihuelas de madera, sillas
fijas de metal, silla para toma de muestra para laboratorio, silla de ruedas metalica, sillas fijas de
madera, reposteros de madera y contenedores de polietileno de bioseguridad de 1 100 L., los cuales
se encontraron expuestos a la intemperie (sol, lluvia, humedad, etc.) desde el mes de diciembre de
2022, de acuerdo a la documentacion proporcionada mediante acta antes citada, tal como se visualiza
a continuacion:
Panel Fotografico n.° 2

Exterior del Almacén de la Red de Salud Tacnha

|

!

A

Se evidencia que se encuentran ubicados: estantes de
melanina y sillas giratorias de metal.

\ S

\ S

Armarios de mélanina, estantes de metal de un cuerpo y cinco divisiones, sillas fijas de metal, entre otros.
Fuente: Acta de Relevamiento de Informacién n.® 01-2023-OCI-DRS.T/GOB.REG.TACNA-RED de 17 de enero de 2023.

Cabe precisar que, mediante Acta de Relevamiento de Informacién n.° 01-2023-OCl-
DRS.T/GOB.REG.TACNA-RED de 17 de enero de 2023, la Jefa de Almacén sefiala: “La responsable
del Almacén precisa que por motivo de falta de espacio el mobiliario adquirido por la Red de Salud
Tacna a fines de 2022, se encuentra ubicado afuera del area del almacén, y que los mismos vienen
siendo entregados de manera progresiva a los respectivos establecimientos de salud.”.

Orientacién de Oficio a la Red de Salud de Tacna, provincia y region de Tacna
Periodo: 17 al 18 de enero de 2023
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Asimismo, de la inspeccion realizada al almacén de la Red de Salud Tacna se aprecia que no cuenta
los bienes ingresados no cuentan con las respectivas tarjetas de control visible (Bind card) junto a los
mismos, para su identificacion y control de stock, evidenciandose que el espacio es insuficiente para
la cantidad de bienes y articulos en custodia, observandose la falta de anaqueles para su mejor
organizacion y control.

Criterio:
La normativa aplicable a la situacién expuesta es la siguiente:

o Decreto Legislativo n.® 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento,
publicado el 16 de setiembre de 2018.

“Articulo 21.- Almacenamiento de bienes muebles

El almacenamiento de bienes muebles comprende los procedimientos, actividades e
instrumentos referidos a la recepcion, verificacion y control de calidad, internamiento y registro,
ubicacion de bienes, preservacion, custodia y control de stocks.”

e Decreto Supremo n.° 217-2019-EF, aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo n.°
1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento, publicado el 15 de julio
de 2019.

“Articulo 18.- Almacenamiento

18.1 El almacenamiento de bienes muebles exige contar con un espacio fisico que cumpla con
las condiciones Gptimas que permitan la conservacion adecuada de los bienes muebles. (...)".
18.4 El almacenamiento de bienes muebles comprende las siguientes fases, que se desarrollan
de acuerdo a las buenas practicas que a cada una de ellas corresponda:

1. Almacenamiento

2. Verificacion y control de calidad

3. Internamiento

4. Registro

5. Custodia

(...)

5. Custodia: Comprende el conjunto de actividades que se realiza con la finalidad de que los
bienes muebles almacenados conserven las mismas caracteristicas fisicas y numéricas
conforme fueron entregados, garantizando el mantenimiento de sus condiciones y caracteristicas
durante el almacenamiento”.

Firmado digitalmente por
GARCIA LUDENA Augusto
Eduardo FAU 20131378972

S veto suene e Leyn.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, publicada el 20 de agosto de 2011.

“I. Principio de prevencion

El empleador garantiza, en el centro de trabajo, el establecimiento de los medios y condiciones
que protejan la vida, la salud y el bienestar de los trabajadores, y de aquellos que no teniendo
vinculo laboral, prestan servicios o se encuentran dentro del &mbito del centro de labores (...).”

UCHARICO FLORES Gmena e Resolucion Jefatural n.° 335-90-INAP-DNA, Manual de Administracion de Almacenes para
Graciela FAU 20131378972 ’ . .

S o Buene el Sector Publico Nacional.

Fecha:‘ 24-%1-2023 15:30:51 -05:00

“D. Normas Especificas
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1. El almacén es un érea fisica seleccionada bajo criterios y técnicas adecuadas; destinadas
a la custodia y conservacion de los bienes que van a emplearse para la produccion de
servicios o de bienes econémicos (...).

Il. Procedimientos

A. Proceso de Almacenamiento
(...)

4. Custodia

Conjunto de actividades que se realizan con la finalidad de que los bienes almacenados
conserven las mismas caracteristicas fisicas y numéricas en que fueron recibidas.

Las acciones concernientes a la custodia son las siguientes:

(...).

Consecuencia:

La situacion expuesta puede generar deterioro de los bienes bajo custodia del Almacén de la Red de
Salud Tacna, asi como, pérdida de bienes ante posibles siniestros, asi como, vencimiento de
productos, y consecuente perjuicio econémico.

Ill. DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA LA ORIENTACION DE OFICIO

La informacion y documentacién que la Comisién de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del servicio de Orientacién de Oficio al almacenamiento, custodia y control de bienes del
almacén de la Red de Salud Tacna, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

La situacion adversa identificada en el presente informe se sustenta en la revision y analisis de la
documentacion e informacion obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicion y se encuentra en el acervo documentario de la Entidad.

IV. CONCLUSION

Durante la ejecucion de la Orientacion de Oficio al almacenamiento, custodia y control de bienes
del almacén de la Red de Salud Tacna se ha advertido una situacion adversa que afecta o podria
afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso, la cual ha sido
detallada en el presente informe.

V. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Red de Salud Tacna el presente Informe de Orientacion de

S arto AU 2011550007 Oficio, el cual contiene una situacion adversa identificada como resultado de la Orientacion de Oficio
:F”:‘?é‘h“;)fz%‘?él‘fé%??iﬁ’mo,05:00 al almacenamiento, custodia y control de bienes del almacén de la Red de Salud Tacna con la
finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de

sus competencias y obligaciones en la gestién institucional, con el objeto de asegurar la continuidad

del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso.

Firmado digitalmente por

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Red de Salud Tacna que debe comunicar al Organo de Control
Firmado digiamente por Institucional, en el plazo méaximo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o correctivas
Graciels FAL 20131378672 adoptadas o por adoptar, respecto a las situaciones adversas contenidas en el presente Informe de

soft

Motivo: Doy Visto Bueno Orientacion de Oficio, adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Fecha: 24-01-2023 15:30:51 -05:00

Tacna, 23 de enero de 2023
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Augusto E. Garcia Ludefa Gimena Graciela Ucharico Flores
Integrante de la comision de Control Jefe del OCI de la Direccién Regional de Salud de Tacna

Orientacién de Oficio a la Red de Salud de Tacna, provincia y region de Tacna
Periodo: 17 al 18 de enero de 2023



Q

A CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Firmado digitalmente por

GARCIA LUDENA Augusto
Eduardo FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 24-01-2023 14:42:33 -05:00

Firmado digitalmente por
UCHARICO FLORES Gimena
Graciela FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 24-01-2023 15:36:00 -05:00

8de8
APENDICE n.° 1

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ORIENTACION DE OFICIO

ALMACEN DE LA RED DE SALUD TACNA CARECE DE CONDICIONES QUE PERMITAN LA
OPTIMA CONSERVACION, CONTROL Y RESGUARDO DE LOS BIENES MUEBLES BAJO SU
CUSTODIA, AL ENCONTRARSE ASINADOS AL INTERIOR DEL ALMACEN Y EXPUESTOS A LA
INTEMPERIE, SITUACION QUE PUEDE GENERAR SU DETERIORO, PERDIDA ANTE POSIBLES
SINIESTROS, ASi COMO, VENCIMIENTO DE PRODUCTOS, Y CONSECUENTE PERJUICIO

ECONOMICO.
N° Documento
1 Acta de Relevamiento de Informacion n.° 01-2023-OCI-DRS.T/GOB.REG.TACNA-RED de

17 de enero de 2023.

2 Reporte denominado categoria Mobiliario, detallando la descripcién del item, cantidad,
orden de compra, establecimiento de salud de destino

3 Tres (3) reportes Detalle de Almacén de estante de melanina, silla giratoria metal con brazos
y contenedor de polietileno

4 Orden de Compra n.° 1667 de 16 de noviembre de 2022 de estantes de melanina (version

impresa del SIGA).

Orientacién de Oficio a la Red de Salud de Tacna, provincia y region de Tacna
Periodo: 17 al 18 de enero de 2023




DIRECCION “Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
.)A(. TACN REGIONAL “Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”
Juntos por el desarrollo SALUD

Tacna, 24 de enero de 2023
OFICIO N° 021-2023-OCI-DRS.T/GOB.REG.TACNA

Sefior:

Méd. Julio Aguilar Vilca

Director Regional de Salud Tacha

Calle José Jiménez S/N — Sector Colegio Militarizado Lote Z

TacnalTacna/Tacha
ASUNTO :  Notificacion de Informe de Orientacién de Oficio n.® 002-2023-OCI/0667-SO0
REF. : a) Articulo 8° delaLeyn.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Republica y sus modificatorias.
b) Directiva n.® 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”, aprobada con Resolucion de
Contraloria n.° 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el Servicio de Control
Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable de la dependencia, y de ser el caso a las
instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del
proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten oportunamente las acciones
preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revisién de la informacion y documentacion vinculada al Almacenamiento,
Custodia y Control de Bienes del Aimacén de la Red de Salud Tacna, comunicamos que se ha identificado la situacién
adversa contenida en el Informe de Orientacion de Oficio n.° 002-2023-0OCI/0667-SO0, que se adjunta al presente
documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la Direccion Regional de
Salud Tacna, en el plazo de cinco (5) dias habiles desde la comunicacion del presente informe, las acciones preventivas
o correctivas adoptadas y por adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado informe, adjuntando la
documentacién de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Firmado digitalmente por UCHARICO
FLORES Gimena Graciela FAU

(W 20131378972 soft
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Gimena Graciela Ucharico Flores
Jefe del Organo de Control Institucional
Direccién Regional de Salud Tacna

C.c

Red de Salud Tacna
Archivo OCI

GGUF/

Direccion Central: Calle José Jiménez s/n — Sector Colegio Militarizado Lote 2 Tacna —Peru fax 052-423872-425256
Direccion Regional de Salud
http.//www.diresatacna.qgob.pe/
Tacna-Peru
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000002-2023-CG/0667

DOCUMENTO
EMISOR

DESTINATARIO

ENTIDAD SUJETA A
CONTROL

DIRECCION

TIPO DE SERVICIO
CONTROL
GUBERNAMENTAL O -
PROCESO
ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS

OFICIO N° 021-2023-OCI-DRS.T

GIMENA GRACIELA UCHARICO FLORES - JEFE DE OCI -
DIRECCION REGIONAL DE SALUD TACNA - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

JULIO AGUILAR VILCA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD TACNA

CASILLA ELECTRONICA N° 20195189146

SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO - ORIENTACION DE OFICIO

10

Sumilla: Notificacion de Informe de Orientaciéon de Oficio n.° 002-2023-OCI1/0667-SO0O

Se adjunta lo siguiente:

1. OFICIO 021-2023-OCI-DRST

2. Informe de Orientacion

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente

direccién web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion: %3

340NESF
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CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO . OFICIO N° 021-2023-OCI-DRS.T
EMISOR . GIMENA GRACIELA UCHARICO FLORES - JEFE DE OCI -
DIRECCION REGIONAL DE SALUD TACNA - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL
DESTINATARIO : JULIO AGUILAR VILCA
ENTIDAD SUJETA A
CONTROL DIRECCION REGIONAL DE SALUD TACNA
Sumilla:

Notificacion de Informe de Orientacion de Oficio n.° 002-2023-OCl1/0667-SO0O

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20195189146:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000002-2023-CG/0667

2. OFICIO 021-2023-OCI-DRST

3. Informe de Orientacion

NOTIFICADOR : ORLANDO DOMINGO PARE ESQUIVEL - DIRECCION REGIONAL DE SALUD TACNA - CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria -;-:
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente ?ﬁj’
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion: &3
35H7P8P



